
 
Pragmatik : Jurnal Rumpun Ilmu Bahasa dan Pendidikan 

Vol. 2, No. 1 Januari 2024 
 e-ISSN: 3026-4359; p-ISSN: 3026-4367; Hal 106-110 

DOI: https://doi.org/10.61132/pragmatik.v2i1.167  
 

Received November 16, 2023; Accepted Desember 18, 2023; Published Januari 31, 2024 
* Rut Kristina Hutabarat rutkristina261123@gmai.com  
 
 

Interaksi Sosial di Era Digital: Dampak Media Sosial Terhadap Perubahan 

Budaya 
 

Rut Kristina Hutabarat 

Program Studi Teologi Fakultas Ilmu Teologi Institut Agama Kristen Negeri Tarutung  

Email: rutkristina261123@gmai.com 

 
Alamat: Jl. Raya Tarutung Siborongborong, Km. 11 Silangkitang, Desa Sipahutar, Kec. Sipoholon, 

Kabupaten Tapanuli Utara, Sumatera Utara 22452 

Korespondensi penulis: rutkristina261123@gmai.com 

 
Abstract. In the digital era, social interactions have undergone significant changes. The influence of technology 

has changed the way people communicate and interact with each other. Social interactions are no longer limited 

by time and space. People can connect and interact from anywhere and at any time. Social interaction in the 

digital era has the potential to improve the quality of human life. However, it is important to use technology wisely 

so that it does not cause negative impacts. The aim of this research is to determine the basic needs and aspirations 

of humans that arise amidst technological developments. This journal is presented using a descriptive method 

accompanied by a literature review as a comparative study of similar publications in previous relevant scientific 

papers. 
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Abstrak. Di era digital, interaksi sosial telah mengalami perubahan yang signifikan. Pengaruh teknologi telah 

mengubah cara orang-orang berkomunikasi dan berinteraksi satu sama lain. Interaksi sosial tidak lagi dibatasi 

oleh ruang dan waktu. Orang-orang dapat saling terhubung dan berinteraksi dari mana saja dan kapan saja. 

Interaksi sosial di era digital memiliki potensi untuk meningkatkan kualitas hidup manusia. Namun, penting untuk 

menggunakan teknologi secara bijak agar tidak menimbulkan dampak negatif. Tujuan dari penelitian ini adalah 

mengetahui kebutuhan dasar dan aspirasi manusia yang muncul di tengah perkembangan teknologi. Adapun jurnal 

ini disajikan menggunakan metode Deskriptif yang disertai kajian pustaka sebagai studi komparasi dari Publikasi 

serupa pada makalah ilmiah terdahulu yang relevan. 

 

Kata kunci: social, perubahan dunia, digital. 

 

LATAR BELAKANG 

Perkembangan teknologi Informasi membawa sebuah perubahan Dalam masyarakat. 

Lahirnya media Sosial menjadikan pola perilaku Masyarakat mengalami pergeseran Baik 

budaya, etikan dan norma yang Ada. Indonesia dengan jumlah Penduduk yang besar dengan 

berbagai Kultur suku, ras dan agama yang Beraneka ragam memiliki banyak sekali Potensi 

perubahan sosial. Dari berbagai Kalangan dan usia hampir semua Masyarakat Indonesia 

memiliki dan Menggunakan media sosial sebagai Salah satu sarana guna memperoleh Dan 

menyampaikan informasi ke publik. 

               Media sosial adalah sebuah Media online, dengan para Penggunanya bisa dengan 

mudah Berpartisipasi, berbagi, dan Menciptakan isi meliputi blog, jejaring Sosial, wiki, forum 

dan dunia virtual. Blog,jejaring sosial dan wiki Merupakan bentuk media sosial yang Paling 

umum digunakan oleh Masyarakat di seluruh dunia. Dampak Positif dari media sosial adalah 

Memudahkan kita untuk berinteraksi Dengan banyak orang, memperluas pergaulan, jarak dan 

waktu bukan lagi Masalah, lebih mudah dalam Mengekspresikan diri, penyebaran Informasi 
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dapat berlangsung secara Cepat, biaya lebih murah. Sedangkan Dampak negatif dari media 

sosial Adalah menjauhkan orang-orang yang Sudah dekat dan sebaliknya, interaksi Secara 

tatap muka cenderung Menurun, membuat orang-orang Menjadi kecanduan terhadap internet, 

Menimbulkan konflik, masalah privasi, Rentan terhadap pengaruh buruk orang Lain. Adanya 

media sosial telah Mempengaruhi kehidupan sosial dalam Masyarakat. Perubahan-perubahan 

Dalam hubungan sosial (social Relationships) atau sebagai perubahan Terhadap keseimbangan 

(equilibrium) Hubungan sosial dan segala bentuk Perubahan-perubahan pada Lembaga-

lembaga kemasyarakatan Didalam suatu masyarakat, yang Mempengaruhi sistem sosialnya, 

Termasuk didalamnya nilai-nilai, sikap Dan pola perilaku diantara kelompok- kelompok dalam 

masyarakat.Perubahan sosial positif seperti Kemudahan memperoleh dan Menyampaikan 

informasi, memperoleh Keuntungan secara sosial dan ekonomi. Sedangkan perubahan sosial 

yang Cenderung negatif seperti munculnya Kelompok – kelompok sosial yang 

Mengatasnamakan agama, suku dan Pola perilaku tertentu yang terkadang Menyimpang dari 

norma – norma yang Ada. 

             Dinamika kehidupan masyarakat Mengalami perkembangan yang sangat Pesat. 

Akulturasi budaya dengan sentuhan teknologi informasi Merupakan fenomena pendorong 

Perubahan tersebut. Kebebasan Personal dalam menyampaikan ide, Kritik, saran dan bahkan 

“hujatan” Sering dijumpai setiap jam dan hari Melalui berbagai varian media yang Digunakan. 

Kondisi yang dialami masyarakat Indonesia saat ini menuntut sikap Adaptif dan responsibilas 

pemerintahan. Secara nyata media Sosial telah merubah kehidupan sosial Masyarakat hampir 

disemua jenjang Dan strata sosial. Perubahan dan Perkembangan masyarakat sejatinya 

Dibutuhkan guna mengalirkan sikulus Bermasyarakat. Oleh sebab itu Pemerintah perlu 

mengatur kebebasan Dalam penggunaan media sosial diIndonesia. 

 

METODE PENELITIAN 

Kegiatan mencari beberapa data ini dilakukan dengan mitra SMAN2 Rantau Utara 

.Hadir sebagai peserta sebaganyak 60 siswa dari kelas 12 dan 2 guru Pendamping. Kegiatan 

pengambilan data ini mengusung tema Sosialisasi Digital.  Metode yang digunakan dalam 

sosialisasi literasi digital ini adalah  Ceramah/penyampaian materi, diskusi, serta game yang 

keseluruhan  Kegiatan dilakukan secara daring dan sinkronus memanfaatkan aplikasi  Zoom 

meeting. Adapun jurnal ini disajikan menggunakan metode  Deskriptif yang disertai kajian 

pustaka sebagai studi komparasi dari Publikasi serupa pada makalah ilmiah terdahulu yang 

relevan. Kajian  Pustaka merupakan penelitian yang dilakukan dengan cara mencari Sumber 
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informasi mengenai teori-teori yang berkaitan dengan masalah Yang ditemukan (Artana, 2017) 

Kajian pustaka merupakan penelitian yang Dilakukan dengan cara mencari sumber informasi 

atau data dari artikel-artikel penelitian sebelumnya mengenai topik pembahasan yang sesuai 

Dengan penelitian yang dilakukan sekarang (Bawono, 2017). Pada jurnal Ini, penulis 

menggunakan jenis data yang diperoleh dari studi literatur Yang kemudian data-data yang telah 

didapatkan dianalisis dengan Menggunakan metode analisis dekriptif. Metode analisis 

deskriptif  Merupakan teknik analisis yang dilakukan dengan cara memberikan  Penjelasan 

mengenai fakta-fakta yang telah ditemukan dan kemudian Disusul dengan analisis. 

 

 

Bagian ini memuat rancangan penelitian meliputi disain penelitian, populasi/ sampel 

penelitian, teknik dan instrumen pengumpulan data, alat analisis data, dan model penelitian 

yang digunakan. Metode yang sudah umum tidak perlu dituliskan secara rinci, tetapi cukup 

merujuk ke referensi acuan (misalnya: rumus uji-F, uji-t, dll). Pengujian validitas dan 

reliabilitas instrumen penelitian tidak perlu dituliskan secara rinci, tetapi cukup dengan 

mengungkapkan hasil pengujian dan interpretasinya. Keterangan simbol pada model dituliskan 

dalam kalimat.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

        Media Sosial merupakan media online yang menjadi salah satu sarana  Atau wadah dalam 

melakukan interakssi sosial. Teknologi yang digunakan  Pada media sosial ialah teknologi 

berbasis web yang mengubah komunikasi  Menjadi dialog interaktif. Sosial media merupakan 

tempat dimana Penggunanya dapat dengan mudah terlibat di dalamnya (Doni, 2017). Etika  

Ialah segala bentuk norma serta nilai yang digunakan masyarakat untuk Mengetahui bagaimana 

tingkah laku maupun perilaku yang seharusnya Dilakukan dalam hidupnya. Kesadaran 

manusia akan baik buruknya suatu Tindakan merupakan bentuk kesadaran etis atau kesadaran 

moral. 

          Interaksi adalah hubungan antara dua orang atau lebih yang mana Perilaku seseorang 

dapat mempengaruhi individu lainnya, begitupun Sebaliknya (Prasanti & Indriani, 2017). 

Dalam interaksi, terjadi aktivitas Atau kegiatan yang melibatkan lebih dari satu individu. 

Sebagai makhluk Sosial manusia membutuhkan interaksi dengan orang lain, interaksi yang 

Dilakukan dapat membangun hubungan baik dengan orang lain. Namun Pada era digital 

dimana teknologi semakin maju seperti sekarang ini, Manusia mulai digantikan dengan adanya 
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teknologi padahal seharusnya Manusia yang harus bisa mengendalikan teknologi, bukan 

teknologi yang  Mengendalikan manusia (Mulyadi & Liauw, 2020).  

           Dari penelitian yang dilakukan oleh (Cahyono, 2016), didapatkan hasil Bahwa media 

sosial memiliki dampak besar terhadap perubahan sosial, Terdapat dampak positif dan dampak 

negatif. Dampak positif dari Penggunaan media sosial memang membawa pengaruh baik yang 

dapat Memudahkan kehidupan manusia di zaman sekarang, namun dampak Negatif dari 

penggunaan media sosial membawa pengaruh buruk terhadap Perubahan sosial. Hal tersebut 

dapat dilihat dari mengikisnya nilai-nilai Atau norma di masyarakat saat ini. Adanya perubahan 

baik dari Munculnya media sosial ialah manusia menjadi lebih mudah dalam Mendapatkan 

informasi dari manapun, serta dapat berinteraksi dengan Orang lain kapanpun dan dimanapun. 

Hal tersebut menunjukkan bahwa Semakin meningkatnya keefektifan dan efisiensi masyarakat 

dalam Memperoleh informasi dari manapun tanpa harus mengeluarkan biaya Yang besar. 

Selain itu, dampak positif dari adanya media sosial juga dapat Dilihat dari lebih mudahnya 

masyarakat untuk berinteraksi dengan Presiden melalui media sosial sehingga aspirasi dari 

masyarakat dapat  Lebih mudah tersampaikan. Sedangkan dari aspek ekonomi, masyarakat  

Bisa lebih mudah dalam melakukan bisnis karena adanya media sosial Sangat membantu para 

pengusaha dalam memasarkan produknya dan Media sosial juga menjadi wadah atau sarana 

dalam melakukan penjualan Produknya secara online. Pada era digital seperti sekarang ini, 

mengakses media sosial setiap Saat menjadi suatu kebutuhan seseorang. Hal tersebut dilakukan 

karena Adanya keinginan untuk selalu mencari tahu informasi atau berita terbaru Di media 

sosial. Secara langsung media sosial memiliki pengaruh besar Terhadap terbentuknya suatu 

kelompok sosial karena dalam media sosial, Siapapun dapat mempengaruhi orang lain dengan 

cara menanamkan Prinsip, akidah, dan nilai tertentu guna mengubah sistem yang ada. 

Pada era digital seperti sekarang ini, mengakses media sosial setiap Saat menjadi suatu 

kebutuhan seseorang. Hal tersebut dilakukan karena Adanya keinginan untuk selalu mencari 

tahu informasi atau berita terbaru Di media sosial. Secara langsung media sosial memiliki 

pengaruh besar Terhadap terbentuknya suatu kelompok sosial karena dalam media sosial, 

Siapapun dapat mempengaruhi orang lain dengan cara menanamkan  Prinsip, akidah, dan nilai 

tertentu guna mengubah sistem yang ada. Bukan Hanya itu, perilaku masyarakat yang 

menyimpang juga merupakan hal Sensitif yang sering kali menjadi topik perbincangan yang 

ramai di media sosial. Jika dilihat dari sisi interaksi sosial, hal tersebut dapat terjadi Karena 

adanya pengaruh perubahan sosial. Faktor yang menyebabkan Perubahan sosial tersebut ialah 

berkurangnya interaksi antar manusia di Dunia nyata yang disebabkan semakin mudahnya 
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interaksi melalui media Sosial. Kemudahan dalam berinteraksi di media sosial membuat 

banyak Orang cenderung candu pada interaksi jarak jauh melalui media sosial.  

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Media sosial sangat berpengaruh terhadap pergeseran atau perubahan Bagi pola perilaku 

masyarakat baik pada etika, norma, maupun budaya. Terdapat dampak positif maupun 

negative, dampak negtaif dari adanya Media sosial merupakan hal yang sulit dihindari. Oleh 

karena itu, Dibutuhkan pemahaman mendalam mengenai etika berkomunikasi dalam Media 

sosial. bahwa media sosial sangat Berpengaruh dalam beretika dan berinteraksi bagi 

masyarakat, di lihat dari banyaknya respon peserta pada materi-materi yang dipaparkan pada 

kegiatan sosialisasi mengenai etika Berkomunikasi di media sosial. Respon tersebut berupa 

tanggapan dan Cerita mengenai pengalaman yang dilaluinya dalam menggunakan media 

Sosial. 
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