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Abstract: This study was conducted to determine the interior design at Mencusuar Cafe &, Resto
Dago, the influence of restaurant interior design on guest experience and satisfaction at
Mencusuar Cafe &, Resto Dago. Some of the analysis methods used are descriptive methods. The
problem in this study is in changing priorities to design and promote various types of café spaces,
from those that were originally oriented to the physical and physiological comfort of users, now
starting to prioritize the beauty and visual uniqueness of the space in order to become an
'instagrammable’ selfie tourist destination. Therefore, this study aims to see in detail the role of
interior design on Mencusuar Café &, resto Dago and also on people's consumption patterns. The
theory used is the theory of interior design, a design of building space to accommodate and the
needs of tourists to feel comfortable and safe. The results of this study can conclude that
Mencusuar café & resto Dago in addition to attracting the building, instagrammable photo spots,
many facilities exist and can be used by tourists. That the elements of Mencusuar café & resto
Dago that have an influence on the level of consumer satisfaction are physical environmental
factors such as furniture, lighting, color combinations, interior decoration, sound, temperature,
good coffee quality affect the pleasant aroma of the coffee shop. Researchers hope this study can
provide inspiration for tourists who want to visit to get information first. Make the experience
valuable for visitors.
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Abstrak: Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui desain interior di mencusuar cafe & resto
dago, pengaruh desain interior restoran terhadap pengalaman dan kepuasan tamu di mencusuar
cafe & resto dago. Beberapa metode analisis yang digunakan adalah metode deskriptif. Adapun
masalah yang ada pada penelitian ini dalam perubahan prioritas mendesain dan mempromosikan
berbagai jenis ruang cafe, dari yang semula berorientasi pada kenyamanan fisik dan fisiologis
pengguna, sekarang mulai lebih memprioritaskan keindahan dan keunikan visual ruang agar dapat
menjadi destinasi wisata swafoto yang ‘instagrammable’. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
untuk dilihat secara detail peran dari desain interior terhadap Mencusuar Café & resto Dago dan
juga terhadap pola konsumsi masyarakat. Teori yang dipakai adalah teori desain interior sebuah
perancangan ruang bangunan untuk mewadahi dan kebutuhan wisatawan agar merasa nyaman dan
aman. Hasil penelitian ini dapat menyimpulkan bahwa Mencusuar cafe & resto Dago selain
menarik bangunannya, spot foto yang instagrammable, banyak fasilitas yang ada dan bisa
digunakan oleh wisatawan. Bahwa elemen-elemen Mencusuar café & resto Dago yang memiliki
pengaruh terhadap tingkat kepuasan konsumen adalah faktor fisik lingkungan seperti furnitur,
pencahayaan, kombinasi warna, dekorasi interior, suara, temperatur, kualitas kopi yang baik
berpengaruh pada aroma menyenangkan pada coffee shop. Peneliti berharap penelitian ini dapat
memberikan inspirasi untuk wisatawan yang ingin berkunjung untuk dapat informasi terlebih
dahulu. Menjadikan pengalaman yang berharga bagi pengunjung.
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Received November 30, 2023; Accepted Desember 28, 2023; Published Desember 28, 2023
* Aldi Yusna Jatnika, aezakmicuy99@gmail.com




e-ISSN: 3025-7476; p-ISSN: 3025-7484, Hal 12-22

PENDAHULUAN

Mencusuar café¢ & resto Dago merupakan tempat liburan kuliner di
bandung yang sebelumnya dibuka pada tanggal 14 Agustus 2020. Mencusuar café
& resto Dago mempunyai ide tema Medivel Castle yang merupakan bangunan
bangunan pertahanan pada abad pertengahan. Kemegahan bangunan Mecusuar
café & resto Dago yang dilengkapi dengan istana membuat wisatawan seolah-olah
berada dalam dunia fantasi. Tempat yang instagrammable menjadikan Mencusuar
café & resto ini sebagai salah satu pilihan tempat nongkrong di Bandung.
Sesampainya di sana, para tamu akan dimanjakan dengan istana-istana di rooftop
gedung Mencusuar café & resto yang berjumlah 6 lantai ini. Hebatnya lagi,
terdapat bangunan perahu yang bisa dijadikan spot berfoto atau menikmati
Bandung dari ketinggian. Selain interiornya, keseluruhan menu yang ada di
Mercusuar cafe & resto juga menjadi daya tarik tersendiri bagi para pengunjung.
Sementara itu, di titik tertinggi mercusuar, para tamu dapat berfoto dengan
indahnya pemandangan kawasan Bandung. Selain itu, spot foto kekinian lainnya,
Mnecusuar café & resto yang hampir setiap sudutnya menjadi daya tarik tersendiri
bagi wisatawan.

Lokasi Mercusuar Cafe & Resto ada di Jalan Lembah Pakar Timur No. 7,
Ciburial, Kecamatan Cimenyan, Kota Bandung. Dari Alun-Alun Bandung, resto
ini berjarak 9.4 kilometer ke arah utara. Anda yang datang dari luar kota juga
tidak perlu menempuh perjalanan jauh untuk sampai di sini. Jarak resto ini dari
Bandara Husein Sastranegara adalah 10 kilometer, sementara dari Stasiun
Bandung adalah 11 kilometer.

Mercusuar Cafe yang tidak sekedar hanya menjadi tempat untuk
memuaskan nafsu makan dan pelepas dahaga, namun lebih menawarkan tempat
wisata kuliner yang penuh imajinasi sejalan dengan taglinenya "When
Imagination Comes To Life". Lokasinya berada dikawasan wisata kuliner dan
belanja jalur Dago Lembang Bandung Utara.

Mencusuar café & resto Dago memiliki pesona bangunan yang menarik.
Seperti, wisatawan dapat foto di tengah ruang yang sudah dihias dua lampu unik
di kanan dan kirinya, kemudian adapun sebuah bangunan kecil bertema arsitektur

abad pertengan di puncak tangga. terdapat empat menara kecil yang ada di
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bangunan itu yang terlihat seperti menara di kastil Hogwarts pada film 'Harry
Potter'. Di Lantai dasar, wisatawan bisa berfoto di bangunan perahu bajak laut
yang tidak kalah megah dan unik dari bangunan kastil lainnya.

Konsep bangunan yang dibuat oleh Mercusuar Cafe & Resto Dago unik
dan anti mainstream. Nuansa Eropa di masa lampau sangat kental di seluruh area
resto, karena selain bangunan kastil, di sekitarnya juga dibuat taman dan dekorasi
yang sesuai dengan tema. Mercusuar Cafe & Resto Dago tidak hanya
menawarkan hidangan lezat yang bisa disantap oleh para pengunjungnya, tetapi
juga tempat estetik untuk mengambil foto sepuasnya untuk pengunjung agar

pengunjung bisa mengabadikannya dan menjadi pengalaman berharga.

KAJIAN TEORI

Café sebagian besar ditemukan di Prancis dan kemudian dikembangkan
oleh komunitas perkotaan di Inggris pada akhir abad kesembilan belas. Istilah
Kafe (Cafe) berasal dari kata coffe yang berarti kopi. Menurut beberapa sumber
yang dapat diverifikasi, kemunculan pertama cafe di Eropa disebabkan oleh
meningkatnya kesadaran ilmiah. Cafe adalah tempat untuk mengkaji berbagai hal,
seperti tulisan, budaya, isu-isu pemerintahan, dan penalaran. Pada masa itu, karya-
karya abstrak, teori, makalah mulai bermunculan, dan minat untuk mendalami
hal-hal tersebut mulai memenuhi publik. Pada hakekatnya cafe mempunyai arti
ketat yang berarti sebuah kafe/tempat untuk menikmati makanan dan minuman
sambil menikmati hiburan. Seiring berjalannya waktu, semakin banyak cafe yang
tidak hanya menjadi tempat menikmati makanan dan minuman namun juga
menjadi tempat berkumpul dan mencari teman baru. Oleh karena itu, agar lebih
menarik, setiap restoran yang berada di dalamnya harus menciptakan iklim yang
nyaman.

Menurut Marsum W.A (2005) pengertian restoran adalah suatu tempat
atau bangunan yang dikoordinasikan secara moneter, yang dapat memberikan
dukungan yang besar dan menyenangkan kepada semua pengunjung, baik melalui
makan maupun minum.

Definisi lain menurut Marsum (2005), restoran adalah suatu tempat atau

bangunan yang dikoordinasikan secara finansial, yang memberikan dukungan
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besar kepada semua pembelinya berupa makanan dan minuman. Inti dari tugas
kafe adalah menciptakan keuntungan seperti yang disampaikan Prof. Vanco
Christian dari School Hotel Administration di Cornell University. Selain untuk
berbisnis atau mencari keuntungan, memberikan kepuasan kepada pembeli
merupakan tujuan fungsional utama dari sebuah kafe.

Dalam penilaian Marsum (2005), cafe merupakan tempat makan dan
minum makanan yang murah dan menawarkan lingkungan yang santai. Selain itu,
cafe adalah sejenis tempat makan yang menyediakan tempat duduk di dalam dan
di luar cafe. Secara keseluruhan, cafe tidak menyajikan makanan berat melainkan
menu makanan ringan seperti kue, roti, sup, dan minuman. cafe awalnya muncul
di daerah barat.

Penelitian jurnal memberikan manfaat beragam bagi pembaca. Pertama,
menyediakan informasi terkini dan terpercaya dalam café tersebut. Kedua,
memperluas pemahaman pembaca terhadap pengetahuan terhadap café tersebut
dengan menghadirkan bukti empiris dan temuan penelitian. Ketiga,
memungkinkan pembaca mengikuti perkembangan terbaru dalam suatu hasil
penelitian untuk referensi penelitian selanjutnya dan pemahaman untuk orang

sekitar.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini dilakukan untuk menunjukkan dan menjelaskan berbagai
macam interior bangunan,pemandangan alam,suasana sejuk, pemilihan lampu dan
warna bangunan yang membuat menarik dari Mencusuar café & resto sehingga
tempat atau destinasi wisata ini bisa menjadikan salah satu daya Tarik wisatawan
untuk berlibur di Mencusuar café & resto dengan mengumpulkan berbagai data
dan informasi secara daring dari berbagai jurnal dan artikel, pengumpulan
informasi berbasis data dan juga penelitian langsung ke Mencusuar café & resto.
Mencari kelebihan dan juga kekurangan yang ada di Mencusuar café & resto dan
memanfaatkannnya sebagai pengalaman berwisata. Penelitian ini dilakukan agar
semakin banyak wisatawan untuk berkunjung ke mencusuar cafe & resto sehingga
wisatawan dapat merasakan pengalaman yang berbeda karena mencuauar cafe &

resto memiliki bangunan yang sangat unik untuk dikunjungi.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Mencusuar café & resto merupakan sebuah sebuah cafe yang menyediakan

berbagai fasilitas mulai dari spot foto, merchandise Shop, hingga menyediakan

tempat untuk makan yang beragam. Mercusuar Cafe & Resto buka setiap hari dari

mulai pagi hingga malam hari mulai pukul 10.00 WIB hingga pukul 20.00 WIB.

Khusus untuk akhir pekan, tempat ini buka lebih awal sekitar pukul 09.00 WIB

dan tutup pukul 21.00 WIB. Mencusuar café & resto memiliki berbagai fasisilitas

daya Tarik wisata yang bisa menjadi pengalaman wisatan seperti:

1.

16

Bakery: ini menawarkan aneka kue khas Dago Bakery yang lezat seperti keju
stick, nastar, biscotti, sampai edam cheese stick.
Coffee Shop: dengan menu andalan seperti Caffe Latte dan Ice Cappuccino.
Merchandise Shop: Berbagai souvenir seperti gantungan kunci, kaos, atau
barang-barang lain yang berkaitan dengan mercusuar café¢ & resto dago.
Spot Foto: Area istana Mercusuar Bandung ini terkenal sangat instagramable
membuat pengunjung bisa foto disetiap sudut café untuk menjadi pengalaman
wisata karena bangunannya yang sangat menarik
Area Parkir: Untuk harga parkir di mencusuar café & resto Dago ada
beberapa seperti
e Parkir Motor Rp 5.000,00
e Parkir Mobil (luar) Rp 10.000,00
e Parkir Mobil (dalam) Rp 5.000,00

Mercusuar cafe & resto Dago Bandung memiliki tempat parkir yang
luas dan aman untuk para tamunya. Begitu masuk area gerbang kita akan
diarahkan menuju lahan parkirnya tersedia. Lahan parkirnya termasuk luas,
memudahkan wisatawan.
Toilet: di Mercusuar café & resto Dago bersih, rapi, dan nyaman, serta
dilengkapi dengan fasilitas yang lengkap.
Tempat Ibadah / Mushola: Mencusuar café & resto Dago menyediakan
mushola yang nyaman dan bersih memudahkan pengunjung.
Akses Wifi: Mercusuar café & resto Dago menyediakan akses Wi-Fi gratis
untuk semua wisatawan. Akses Wi-Fi di Mercusuar café & resto Dago sangat

baik. Koneksinya kuat dan stabil, kecepatannya cukup, dan aksesnya tersedia
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10.

di semua area. Sehingga wisatawan dapat dengan mudah terhubung ke
internet
Lantai pertama Mencusuar café & resto Dago

Terdapat area seperti di dalam sebuah kapal besar. Dekorasinya sangat
menyerupai sebuah kapal mulai dari interior dengan sentuhan kayu, tempat
duduknya hingga ada area anjungan. Area anjungan ini lengkap dengan
kemudi dan seolah menggantung seperti berlayar.

Lantai dua Mencusuar café & resto Dago

Terdapat area restoran yang terbatas dan hanya untuk reservasi. Area
ini tidak buka setiap hari, melainkan hanya di akhir pekan saja. Ruangannya
luas dan cocok untuk acara gathering, meeting dan lainnya.

Untuk kisaran harga menu makanan di sini juga masih terjangkau
sekitar Rp35.000,00 sampai Rp88.000,00 untuk menu favoritnya. Sedangkan
untuk dessert dan appetizer harganya mulai Rp10.000,00 hingga Rp37.000,00
saja.

Lalu untuk menu minumannya, Anda bisa dapatkan dengan harga
mulai dari Rp25.000,00 hingga Rp35.000,00. Pilihan menu di cafe Harry
Potter Bandung ini pun masih banyak, jadi pastikan saja uang Anda cukup
untuk menikmati menu yang ada.

Beberapa menu menu yang ada di Mencusuar Café & Resto Dago:

1. Sirloin Meltique Steak Rp. 120.000
2. Mie Tek-Tek Rp. 25.000
3. Wagyu Steak Rp. 110.000
4. Nasi Kumpeni Rp. 35.000
5. Grilled Honey Backribs Rp. 88.000
6. Beef Lasagna Rp. 35.000
7. Smoked Brisket Sambal Math With Rice Rp. 75.000
8. Chicken Steak Rp. 38.000
9. Pizza Meat Lover Rp. 75.000
10. Pizza Chicken Supreme Rp. 60.000
11. Pizza Keju Rp. 60.000
12. Nasi Sup Buntut Kuah Rp. 60.000
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13. Laksa Dago Bakery Rp. 32.000
14. Beef Sambal Hijau Past Rp. 48.000
15. Beef Burger Steak Rp. 48.000
16. Nasi Goreng Hejo Rp. 35.000
17. Nasi Timbel Komplit Rp. 45.000
18. Nasi Ayam Bakar Rp. 35.000
19. Chicken Cordon Blue Rp. 45.000
20. Grilled Chicken Warmosy Rp. 37.000
21. Nasi Goreng Buntut Rp. 40.000

Untuk harga menu tersebut itu bisa berubah-ubah tergantung

kebijakan dari pengelola café.

. Lantai tiga atau area rooftop inilah ada bangunan mirip dengan kastil atau

istana. Nuansa Eropa sangat kental di setiap ornamen kastil. Di sini,
pengunjung bisa merasakan sensasi berada di sebuah istana dongeng.

Beberapa keunikan cafe ini yang bisa menjadi referensi untuk wisatawan

yang ingin berkunjung untuk merasakan secara langsung keindahan Mencusuar

café & resto Dago:

o

18

Suasana tempat dan fasilitasnya keren.

Suasana Mercusuar Cafe memiliki area yang cukup luas dengan
temperatur suhu cukup dingin karena memang kawasan ini berada diketinggian
kota Bandung dan memilik udara yang sejuk. Fasilitas yang dimilikinya ini
hampir sebagian besar outdoor dilengkapi dengan berbagai fasilitas umum
yang bisa dipergunakan oleh setiap pengunjungnya, seperti toilet, mushola,
parkiran yang cukup luas, wifi gratis dan sebagainya, semua fasilitas terawat,
bersih dan nyaman digunakan. Suasana cafe cukup tenang mungkin karena
area yang luas, suhu udaranya cukup dingin dan sejuk karena berada
diketinggian kota Bandung.

Memiliki konsep wisata kuliner yang unik.

Kombinasi kegiatan kuliner dengan berwisata, konsep wisata kuliner
seperti ini menjadi primadona dan keunikan bagi wisatawan. Mercusuar Cafe
Dan Resto mengusung konsep Medieval Castel (kastil atau puri) yang berdiri

kokoh, megah, mewah dan spektakuler. Kastil/ puri yang hidup disekitar abad
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pertengahan atau mungkin seperti di negeri dongeng, benar-benar
menghidupkan imaginasi kita saat berada disana. Kemegahan kastil dipercantik
dengan permainan dan keindahan gemerlap lampu-lampu yang menghiasi
sekitar kastil sehingga terlihat lebih tegas memancarkan keindahan kastil
tersebut yang bisa sahabat lihat pada sore atau malam hari, tentu akan menjadi
pengalaman yang romantis bisa dinner ditempat ini bersama orang-orang yang
sahabat sayangi.

Memiliki spot foto yang hits dan instagramable.

Point terpenting yang menjadi bagian menjadi daya tarik utama, yaitu
menjadikan spot foto bersama keluarga, teman, atau pasangan tercinta dengan
latar belakang kastil yang spektakuler. Bagi wisatawan yang gemar fotografi,
tentu cafe ini bisa menjadi objek foto terbaik yang hits dan instagramable.
Bahkan tidak tertutup kemungkinan kedepannya Mercusuar Cafe ini akan
menjadi salah satu Tempat Pre Wedding Terbaik di Bandung dengan bangunan
yang hampir mirip seperti di Hotel GH Universal Lembang Bandung yang
tidak kalah unik bangunannya dan bagus.

Lokasinya Strategis

Lokasinya berada dikawasan wisata kuliner dan belanja jalur Dago
Lembang Bandung Utara. Sehingga lebih mudah menjadi daya tarik kepada
konsumen selain itu wisatawan mudah menemukan lokasi mencusuar café¢ &
resto Dago karena tempatnya yang berada dikawasan wisata kuliner dan
belanja Dago sehingga wisatawan pun gampang tertarik terhadap Mencusuar
caf¢é & resto Dago keunikannya pun membuat wisatawan sangat tertarik

mengunjungi Mencusuar café¢ & resto Dago.

Adapun hal-hal yang dilarang di mencusuar café & resto dago:

1.

Jika berkunjung tidak boleh memberi pegawai tips berlaku untuk semua yang

bertugas di mencusuar café¢ & resto Dago.

. Tidak diperbolehkan wisatawan bawa makanan atau minuman dari luar untuk

dibawa kedalam cafe.
Tidak boleh bawa senjata tajam kedalam cafe karena dapat membahayakan

keselamatan semua.

. Tidak boleh bawa masuk hewan ke dalam cafe.



S.
6.
7.
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Tidak boleh buang sampah sembarangan.
Tidak boleh corat-coret atau merusak barang yang ada di cafe.
Harus bisa memanfaatkan waktu pada saat makan karena untuk wisatawan

lainnya, ketika wisatawan sudah makan atau minum tidak berlama-lama.

Tips untuk wisatan datang ke Mencusuar Café¢ & resto Dago:

1.

20

Lebih baik wisatawan mencari informasi terlebih dahulu sebelum wisatawan
ingin berkunjung ke tempat wisata, bisa melihat di media sosial yang bisa
wisatawan jadikan acuan informasi, agar wisatawan mendapatkan informasi
terbaru

Sebaiknya hubungi kontak Mercusuar Café & Resto Dago yang tertera
diinstagram atau melalui telepon, link media sosial yang tertera yang cukup
aktif sehingga cukup membantu wisatawan yang mencari informasi terbaru
seperti haraga tiket, jam opreasional buka dan lainlain.

Jika ingin berkunjung dengan jumlah banyak pastikan untuk reservasi tempat

terlebih dahulu.

. Sebaiknya jika pesan menu makanan lebih baik langsung dimakan ditempat

café tersebut karena jika take away tidak memungkinkan bisa menjadi basi atau
cair.

Selalu pastikan pesanan yang sudah datang atau pesanan yang sudah dibayar
telah sesuai dengan apa yang dipesan.

Jika ingin berkunjung jangan lupa lihat kondisi cuaca / musim pada saat ingin
berlibur agar tidak rugi dan terganggu pada kegiatan (tidak disarankan
berkunjung pada musim hujan karena kegiatan Mercusuar Café & Resto Dago
outdoor dan jalan yang ditempuh menuju lokasi sangat sulit).

Sebaiknya siapkan perlengkapan dirisendiri ataupun untuk anak yang
berkunjung (seperti obat, perlengkapan mandi, dll), dan tidak Iupa alat
elektronik seperti kamera, handphone dan baterainya sudah terisi penuh agar
berfungsi dengan baik.

Sebaiknya gunakan baju yang tebal karena lokasi Mercusuar Café& Resto
Dago. Berada didaratan tinggi dan lebih baik gunakan alas kaki yang nyaman
digunakan.

Sebaiknya datang ke Mercusuar Cafe pada hari kerja (weekday).
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SIMPULAN

Dapat disimpulkan bahwa Mencusuar café & resto merupakan salah satu
destinasi wisata yang berpotensi untuk menjadi daya Tarik wisata. Daya Tarik
Wisata Mencusuar café & resto sebagai Upaya Pengembangan pengalaman
wisatawan pada saat berkunjung. fasilitas wisata yang telah dikenal yaitu spot foto
yang instagramable yang nantinya bisa menjadikan pengunjung yang datang dapat
tertarik untuk mengunjungi fasilitas wisata lainnya yang ada di Mencusuar café¢ &
resto. Adapun daya Tarik wisata di Mencusuar café & resto memiliki konsep
bangunan yang unik, mewah, dan elegan. Karena Kawasan wisata alam yang di
padukan dengan bangunan khas eropa menjadikan daya tarik wisata yang sangat
meningkat dan wisatan mendapatkan pengalaman wisata yang tidak biasanya.

Mencusuar café & resto Dago ini memiliki daya tarik utama, yaitu spot
foto, makanan dan minuman, bangunan unik, dan pemandangan yang bagus.
Wisatawan akan sangat merasa puas karena bisa mendatangi café yang unik beda
dari café — café yang lain sehingga membuat pengalaman baru untuk wisatawan.

Media promosi sangat diperlukan dalam memajukan potensi Mencusuar
café & resto Dago ini yang nantinya bisa lebih banyak orang orang yang
mengetahui dan berkunjung. Mengingat spot foto yang instagramable sangat
mudah menjadi daya tarik wisatawan untuk berkunjung dari semua kalangan.
Dengan mengunjungi Mencusuar café & reso ini, wisatawan diharapkan dapat
menambah pengalaman serta pengetahuan baru yang sebelumnya belum didapati.
Pengalaman wisatawan yang positif lah yang bisa mempengaruhi pengunjung

untuk datang ke mencusuar café & resto Dago ini.
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