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Abstract: This article aims to analyze and identify the quality of tourist attraction of Alamendah 

village and its application to the management of tourist attraction in Alamendah village, Rancabali 

District, Bandung Regency. The theory used in this study is the theory of tourism. Tourism is a trip 

made by a person or group from one place to another, temporary, this tourism aims as recreation, 

pleasure in seeking environmental balance in social, cultural, natural and scientific dimensions. 

Through survey and observation methods analyzing Alamendah tourism, this study collects data 

on tourists' perceptions of the tourist experience, quality of service, quality of physical tourism 

products, and sustainability of the attraction. Research findings show that a satisfactory travel 

experience is a key factor in determining the quality of Alamendah's tourist attraction. The results 

showed that the potential strategy of tourism villages that become tourist attractions, the types of 

tourism in Alamendah Village, factors that influence the increase in tourist visits to Alamendah 

Tourism Village such as glamping activity tour packages, tours and sports tourism as well as 

plantation tourism and digital tourism development strategies can increase tourist visits to 

Alamendah Tourism Village, The role of tourists in the development of Alamendah Village 
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Abstrak Tujuan dari artikel ini yaitu mengidentifikasi serta menganalisis pengelolaan daya tarik 

wisata desa Alamendah dan penerapan terhadap pengelolaan daya tarik wisata di desa Alamendah 

Kecamatan Rancabali Kabupaten Bandung . Teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teori 

pariwisata. Pariwisata yaitu perjalanan yang dilakukan seseorang atau kelompok dari suatu tempat 

ketempat lain, bersifat sementara, pariwisata ini bertujuan sebagai rekreasi, kesenangan usaha 

mencari keseimbangan lingkungan dalam dimensi sosial, budaya, alam dan ilmu. Melalui metode 

survei dan observasi menganalisis tentang wisata Alamendah, penelitian ini mengumpulkan data 

data tentang persepsi wisatawan terhadap pengalaman wisata, mengetahui pengelolaan desa wisata 

kualitas layanan, kualitas produk fisik wisata, dan keberlanjutan daya tarik tersebut. Penelitian 

menunjukkan bahwa desa bisa menjadi daya tarik wisata yang memiliki banyak potensi untuk 

dikembangkan serta dikenalkan pada khalayak. Penelitian ini menunjukkan strategi potensi desa 

wisata yang menjadi daya tarik wisata, berbagai macam jenis wisata yang ada di Desa Alamendah, 

atraksi yang dilakukan masyarakat dalam mengembangkan Desa Alamendah, fasilitas yang ada di 

Desa Alamendah, wisata kegiatan glamping, wisata dan wisata olahraga serta wisata perkebunan 

dan Strategi peningkatan pariwisata digital dapat meningkatkan kunjungan wisatawan ke Desa 

Wisata Alamendah, Peran para wisata dalam pengembangan Desa Alamendah 

 

Kata kunci: Pariwisata, Potensi, Daya Tarik, Atraksi, Pengelolaan 

 

PENDAHULUAN 

Desa wisata adalah suatu tempat atau wilayah yang dijadikan sebagai 

tempat wisata untuk para wisatawan yang berkunjung karena tertarik oleh suatu 

daya tarik daerah tersebut. Desa wisata dijadikan bentuk integrasi atraksi antara 
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penduduk dari willayah itu untuk mengelola daerahnya menjadi tempat wisata. 

Objek keindahan menjadi daya tarik bagi pengunjung dan masyarakat penduduk 

sekitar menjadi pelaku utama dalam mengelola pembangunan desa wisata ini. 

Masyarakat sebagai pelaku utama harus bisa untuk meningkatkan potensi daya 

tarik wisata yang ada diwilayah mulai dari melestarikan dan menjaga tempat 

tersebut sehingga bisa memanfaatkannya sebagai objek yang akan di cari oleh para 

wisatawan. Tujuan dari desa wisata yaitu untuk meningkatkan kesejahteraan 

ekonomi masyarakat penduduk tersebut dengan memanfaatkan aset dan potensi 

yang di miliki sehingga desa wisata ini menjadi lapangan pekerjaan untuk para 

masyarakat sekitar. Tujuan pembangunan kepariwisataan ini dengan 

mengembangkan desa sebagai potensi daya tarik yaitu bertujuan untuk 

memajukan kebudayaan lingkungan, melestarikan alam, mengatasi pengangguran, 

kesejahteraan masyarakat sekitar dan meningkatkan ekonomi masyarakat 

penduduk. 

Daya tarik desa wisata harus memiliki keindahan, keunikan dan juga nilai 

keanekaragaman yang dimana biasanya tentang keindahan kekayaan alam, budaya 

serta hasil buatan tangan manusia yang dirancang dengan kreatif dan unik. 

Penelitian ini menghasilkan ilmu serta wawasan untuk pengelola objek 

wisata untuk mdalam membangun kualitas objek wisata di Alamendah. Potensi 

pengembangan Agrowisata di Desa Alamendah berbasis alam sudah bagus dan 

tertata tetapi perlu digali kembali agar wisata ini tetap berkembang. Agrowisata 

dapat menjadi salah satu alternatif wisata pedesaan yang beraspek pertanian, 

budaya, pendidikan, alam, serta sosial dan ekonomi sebagai objek tarik wisata 

tersendiri. Desa ini memiliki potensi, budaya, dan agrowisata serta nilai religi yang 

tinggi yang perlu digali dan dikembangkan agar bermanfaat bagi masyarakat 

setempat serta agar tetap membantu dalam kesejahteraan masyarakat menjadi 

sumber ekonomi. Desa Alamendah ini menawarkan berbagai paket wisata kepada 

pengunjung, seperti Alamendah Trip, kawah putih Coffee Trip, Ngagoes Ulin 

Kalembur, dan lain-lain, desa ini juga menyediakan berbagai aktivitas bagi 

wisatawan telah dilakukan kajian mengenai pengelolaan desa ekowisata 

Alamendah melalui regeneratif. Oleh Mentri Pariwisata dan pelaku ekonomi 

kreatif Indonesia Desa tersebut telah ditetapkan sebagai desa ekowisata maju. 
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Keberlanjutan desa ekowisata di desa ini sangat penting untuk memberikan 

manfaat bagu ekonomi, sosial, dan budaya dalam jangka yang panjang bagi 

masyarakat. 

Konsep pariwisata berkelanjutan agar tetap dikenal memerlukan perhatian 

pada berbagai aspek, antara lainseperti pelestarian lingkungan, pengembangan dan 

memperkenalkan budaya lokal, pemberdayaan masyarakat sebagai pekerja 

sehingga Kurangnya pengangguran , dan pengelolaan yang baik. Dengan 

mempertimbangkan beberapa aspek-aspek tersebut, desa ekowisata dapat tetap 

menjadi destinasi menarik wisatawan dengan tetap menjamin kelestarian nilai-nilai 

budaya dan lingkungan bagi masyarakat setempat. Selain itu, analisis Alamendah 

yang dilakukan Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif menyoroti berbagai 

aspek terkait pengembangan dan pengelolaan objek wisata, seperti penciptaan 

lapangan kerja, serta meningkatkan kompetensi sumber daya manusia, 

pembangunan infrastruktur, event dan pertunjukan, souvenir, risiko, pengelolaan, 

akomodasi serta peran masyarakat dalam mengelola objek wisata di Alamendah 

melibatkan berbagai aspek, antara lain menjamin pengalaman wisatawan yang 

memuaskan para pengunjung, menjaga kelestarian lingkungan agar tetap indah, 

mengembangkan budaya lokal dengan mengenalkan kepada wisatawan, 

pemberdayaan masyarakat, dan menerapkan praktik pengelolaan yang baik untuk 

menjaga daya tarik destinasi. Adanya penelitian dan analisis ini mampu 

memberikan informasi kepada pengelola dan wisatawan agar mengetahui beberapa 

informasi mengenai Desa Wisata Alamendah 

 

KAJIAN TEORI 

Pariwisata merupakan aktivitas yang selalu ada dari kehidupan manusia. 

Setiap orang perlu berwisata, dan pariwisata dapat dilakukan didalam maupun 

diluar daerah tempat tinggalnya (ismayanti 2010). 

Potensi adalah sekumpulan kemampuan, kesanggupan, kekuatan, ataupun 

daya yang bisa dikembangkan lagi menjadi bentuk yang lebih luaus. Bentuk ini 

selalu diperoleh melalui pembangunan untuk kesejahteraan dalam aktivitas 

masyarakat. (Majdi 2007) 

Daya tarik wisata adalah hal yang menjadi daya tarik wisatawan untuk 
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berkunjung ke suatu daerah tertentu. (Yoeti 206 dalam Utari 2016) 

Atraksi adalah sebuah objek, kegiatan atau aktivitas yang memaparkan 

atau menunjukkan sesuatu yang unik bagi yang melakukan perjalanan (Witt dan 

Moutinho 1995) 

 

METODE 

Dalam hal ini, artikel ini memakai metode kualitatif dimana data ini 

bersumber dari hasil observasi dan pengumpulan dari berbagai data dan sumber 

internet serta sumber informasi lainnya, hal ini dilakukan untuk mendapatkan 

informasi secara valid pada artikel ini. Metode kualitatif ini menekankan pada 

pengamatan serta meneliti dari beberapa sumber . Penulis menggunakan metode 

kualitatif, memperoleh data melalui wawancara dan informasi dari masyarakat 

setempat. Metode ini menekankan pada pengamatan terhadap fenomena dan 

memahami substansinya. Kekuatan kata-kata dan kalimat yang digunakan sangat 

mempengaruhi analisis dan ketajaman penelitian. Penelitian ini berfokus pada 

unsur manusia, objek, dan institusi, yang bertujuan untuk memahami peristiwa 

atau fenomena. 

 

HASIL PENELITIAN 

Wisata Desa Alamendah berlokasi di Kecamatan Rancabali, Kabupaten 

Bandung, Provinsi Jawa Barat. Desa ini tertelak di dataran tinggi, desa ini terdiri 

30 RW. Luas desa Alamendah ini 500ha, Disebelah Utara desa Alamendah 

berbatasan dengan Desa Panundaan Kecamatan ciwidey , disebelah timur 

berbatasan dengan Desa Sugilhmurti Kecamatan Pasirjambu, di sebelah selatan 

berbatasan dengan Desa Patengan Kecamatan Rancabali dan di sebelah Barat 

berbatasa dengan Desa Lebak Muncang Kecamatan Ciwidey. 

Desa Alamendah adalah salah satu desa agronomi yang dimana mayoritas 

penduduk disana bekerja sebagai petani dan pedagang, Desa Alamendah ini 

terkenal dengan desa wisata alam yang sangat insah , desa wisata religi serta 

terkenal dengan Agrowisatanya. 

Sejarah Desa Alam indah ini memiliki nilai yang historis yaitu pada tahun 

1977 Desa alam endah masih berada di wilayah Kecamatan Ciwidey. Desa 
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Alamendah memiliki arti yang berarti Alam yang indah, arti tersebut karena dulu 

di Desa Alamendah memiliki suasana pemandangan yang begitu indah dan cantik, 

pada tahu 1978 mulai terbentuklah dengan hasil pemekaran desa di Ciwidey yang 

dikenal dengan nama Desa Alamendah. Masyarakat penduduk di desa Alamendah 

ini rata rata mayoritas pencaharian penduduknya sebagai petani atau buruh tani 

karena di daerah ini banyak sekali perkebunan dan pepohonan, hasil tani tersebut 

kemudian menjadi unggulan budidaya tanaman, sayur mayur, bunga serta menjadi 

potensi daya tarik wisata yang dikembangkan. Beberapa masyarakat juga ikut 

mengembangkan ada masyarakat yang bergerak di bidang home industri (UKM). 

Kegiatan ekonomi yang paling menonjol di Desa Alamendah ini banyak di 

bidang pertanian karena sesuai letak geografisnya berupa perbukitan alam yang 

berada di luar kawasan maka masyarakat disini memanfaatkannya dengan 

menjadikan kebun untuk menaman segala jenis sayuran atau bahkan tumbuhan. 

Penggunaan lahan di desa ini juga di dominasi dengan ladang untuk sayur dan 

buah diantaranya seperti stroberi, bawang putih, wortel, asparagus, seledri dan 

masih banyak lagi. Alamendah ini lebih mengedepankan kegiatan agrowisata 

seperti yang sudah dikembangkan yaitu kegiatan petik stroberi yang dimana 

biasanya pengunjung yang datang tujuanya memetik buah stroberi lalu membawa 

hasil petikannya sebagai oleh-oleh, kegiatan lainnya yaitu belajar pengelolaan 

produk pertanian dan lalu dikemas, oleh wisata betani serta berladang lainnya. 

Selain di bidang pertanian masyarakat disini juga ada yang mengelola peternakan 

seperti halnya menernak sapi atau kambing. 

Dalam upaya mempertahankan potensi daya tarik ini Pemerintah 

Kabupaten Bandung dan Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif telah ikut 

memberikan dukungan fisik dan non-fisik dalam bentuk bantuan material dan 

serta pelatihan untuk pengembangan kompetensi pengelola dan masyarakat yang 

menjadi pelaku desa wisata. Peran pemerintah dalam upaya pengelolaan 

pariwisata mencakup fungsi sebagai koordinator, fasilitator, stimulator, dan 

motivator sehingga sangat mendukung lebih majunya potensi desa ini. Mereka 

berperan dalam menetapkan kebijakan mengatur, menciptakan kondisi kondusif, 

memberikan pelatihan, serta merangsang perkembangan pariwisata yang terjadi 

Lembaga desa juga memiliki peran dalam mengatur dan mengelola sumber daya 
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hingga manfaatnya untuk terus meningkatkan potensi pariwisata. 

Desa Alamendah mempunyai beberapa kesenian kesenian tradisional yang 

menjadi hal yang unik bagi wisatawan seperti seni musik, seni bela dirit dan juga 

seni tari. Kesenian tradisional di Alamendah contohnya seperti tari jaipong, reog, 

pencak silat, calung, kecapi suling, kesenian kariding dan masi banyak lagi. 

Kesenian tradisional tersebut dilakukan oleh para warga desa Alamendah mereka 

berlatih di kantor RW, tujuan dari kesenian tradisional yaitu agar kesenian di Desa 

Alamendah tetap ada , tetap dilestarikan dan juga dikenal luas oleh wisatawan yang 

berkunjung. 

Selain dari perkebunan, ada beberapa penduduk Desa Alamendah ada 

yang berkegiatan aktivitas peternakan, contohnya yaitu pemerahan susu sapi, susu 

ini yang dipasarkan ke koperasi atau kepada wisatawan yang ingin membeli. Susu 

ini jika tidak kepasarkan ke koperasi, produsen akan mengolah susu tersebut 

menjadi olahan yoghurt. Aktivitas pemerasan susu sapi ini termasuk ke dalam 

aktivitas yang sangat menarik sehingga wisatawan dapat mengetahui proses 

kegiatan ini. Dalam kegiatan susu sapi ini wisatawan dapat membeli produk susu ini 

sebagai oleh oleh. 

Wisatawan yang berkunjung akan disuguhkan pemandangan pedesaan 

yang memanjakan mata para pengunjung., serta para warga penduduk desa yang 

sopan dan ramah ramah, menyambut kedatangan pengunjung dengan hangat. 

paket wisata yang ada di Desa Alamendah yaitu: 

1. Birda watching 

Harga paket wisata mulai Rp. 200.000/PAX-MIN 10 PAX 

Birda watching yaitu aktivitas dialam liar dengan mengamati burung 

Kegiatan ini sangat cocok dilakukan bagi wisatawan yang tertarik atau pecinta 

dengan burung. Cara healing yang menenangkan dengan mendengar kicauan 

burung dan melihat burung tersebut terbang jauh tinggi 

2. Coffe Trip 

Paket wisata ini dihargai RP 235,000/PAX MIN 10 PAX. 

Coffee trip merupakan kegiatan wisata yang dimulai dari Balai Desa 

dan mengarah ke perkebunan kopi. Pengunjung menanam dan memetik kopi, 

mengolahnya di kedai kopi, dan menikmati secangkir kopi hangat. 
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3. Alamendah trip 

Harga paket wisata mulai RP 215,000/PAX MIN 30 PAX 

Alamendah trip yaitu kegiatan yang meliputi pertanian, kesenian, serta 

prakarya. Disini wisatawan diajak ikut untuk merasakan rutinitas penduduk 

Kegiatan di Desa Alamendah antara lain mengolah hasil pertanian, membuat 

cinderamata, dan mengajak wisatawan untuk melihat kesenian yang 

dibudidayakan. 

4. Ngagoes ulin kalembur 

Harga paket wisata ini mulai RP 265,000/PAX MIN 10 PAX. 

Aktivitas selanjutnya yaitu kegiatan berkeliling desa bisa menaiki 

sepeda sambil menikmati panorama alam di Desa Alamendah lalu dipandu 

oleh pemandu local 

5. Wisata petualangan dan outbound Harga wisata ini yaitu RP. 75.000/orang 

Desa Alamendah menawarkan wisata Punceling Pass, sebuah kolam air 

panas vulkanik dengan fasilitas seperti berkemah, gazebo, penginapan, dan 

kolam terapi ikan. Wisatawan juga dapat melakukan trekking dan menikmati 

pemandangan yang indah. 

6. Kawah Putih 

Kawah Putih, sebuah kawah putih di Desa Alamendah, merupakan 

tujuan wisata populer di Ciwidey, khususnya Kabupaten Bandung. Tanah putih 

yang unik dan warna air yang putih kehijauan di danau ini berasal dari letusan 

Gunung Patuha. Pemandangan alamnya yang seperti musim dingin di negara di 

luar empat musim, menjadikannya tempat yang populer untuk berfoto. Sunan 

Ibu menawarkan pemandangan matahari terbit yang indah dari Kawah Putih. 

7. Ranca Upas 

Kawasan Ranca Upas berada di Kabupaten Bandung, Ranca Upas, 

sebuah kawasan hutan lindung di Kabupaten Bandung, memiliki tanaman dan 

hewan langka seperti burung dan rusa. Tempat yang banyak dikunjungi 

wisatawan ini menawarkan atraksi seperti memberi makan rusa, kolam air 

panas, dan paintball. 

8. Pusat Rehabilitasi Owa 

Pusat rehabilitasi primata di Alamendah menawarkan tiket masuk gratis 
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bagi wisatawan yang tertarik dengan konservasi primata. Pengunjung harus 

menghubungi Yayasan Aspinall atau kantor Desa Wisata Alamendah untuk 

mendapatkan tiket masuk. Pusat rehabilitasi primata ini menyediakan 

lingkungan yang aman bagi pengunjung untuk belajar tentang primata. 

Fasilitas yang tersedia di Desa Alamendah yang sangat menunjang 

untuk para wisatawan yang hadir yaitu seperti 

1. pusat sumber informasi yang dimana wisatawan bisa mencari tau atau 

menanyakan informasi mengenai Desa Alamendah 

2. mesjid atau mushola 

3. toilet 

4. rumah makan atau restoran 

5. penginapan atau home stay wisatawan dapat menginap di Desa Alamendah 

dengan terdiri dari 35 unit aktif homestay ukufan yang ditawarkan tiap homestay 

pun berbeda beda. 

6. Gazebo 

7. Lahan Parkir 

8. Loket 

9. Aula 

Wisatawan yang berkunjung ke Desa ini sangat dipengaruhi oleh peran 

penting dari penduduk nya, mereka ikut serta untuk menjadi pengunjung yang 

selalu aktif selalu dalam berbagai aktivitas wisata yang diadakan dan di tawarkan. 

Wisatawan ikut berpartisipasi dalam aktivitas yang ditawarkan oleh masyarakat 

dan pengelola seperti bertani, pemerahan susu, UMKM, prakarya, dan kesenian, 

yang semuanya berkontribusi pada pengalaman yang menarik. Mereka juga 

mempelajari pengalaman mengenai tata cara bertani, dimulai dari pembersihan 

lahan hingga pemanenan hasilnya. Mereka juga ikut serta dalam atraksi seni 

tradisional seperti pencak silat dan karinding yang mereka saksikan. Jika 

wisatawan merasa puas dan nyaman saat berkunjung ke daerah maka potensi 

sangat besar dalam membantu mengembangkan di Desa Wisata tersebut. 
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KESIMPULAN 

Desa Wisata Alamendah merupakan desa wisata yang termasuk dalam 50 

besar di lomba Anugerah Desa Wisata Indonesia pada tahun 2021, desa wisata 

alamendah terletak di Rancabali Ciwidey, Kabupaten Bandung Jawa Barat, Desa 

ini merupakan desa yang memiliki banyak kegiatan atau aktivitas yang bisa 

dilakukan bagi para pengunjung yang mengunjungi ke desa tersebut serta 

memiliki daya tarik tersendiri bagi warga setempat. Daya tarik merupakan bagian 

penting yang wajib dimiliki di setiap tempat wisata, dengan adanya daya tarik 

para wisatawan akan senantiasa atau penasaran dengan adanya desa tersebut 

seperti apa dan mengunjungi berulang jika memang sesuai dengan wisatawan nya 

hingga bisa meluas dan dikenal oleh beberapa kalangan wisatawan. 

Adapun beberapa atraksi yang berada di desa wisata alamendah yaitu 

diantaranya agrowisata, Industri Rumahan Pengholahan Oleh-oleh, Pemerasan 

Susu Sapi, dan Bird Watching. Desa wisata alamendah bisa menjadi daya tarik di 

karenakan memiliki sumberdaya yang siap mampu menjalankan dan memfasilitasi 

semua kegiatan output dengan baik. Desa wisata alamendah juga dapat 

memeberikan pengalaman yang mengesankan bagi para pengunjung yang 

berkunjung kesana. Pengelolaan objek di Alamendah melibatkan berbagai aspek, 

antara lain menjamin pengalaman wisatawan yang memuaskan, menjaga 

kelestarian lingkungan, mengembangkan budaya lokal, pemberdayaan 

masyarakat, dan menerapkan praktik pengelolaan yang baik untuk menjaga daya 

tarik destinasi. Temuan dari penelitian dan analisis memberikan wawasan berharga 

bagi pengelolaan dan pengembangan berkelanjutan desa ekowisata Alamendah. 

Desa Wisata Alamendah, dengan potensi wisata yang cukup besar, 

membutuhkan pengembangan lebih lanjut dan kerja sama dengan para pemangku 

kepentingan untuk memastikan pengakuan dan kreativitasnya. 

Ada beberapa tahap untuk dapat diambil oleh pengelola desa Alamendah 

untuk mengelola desa wisata agar lebih maju sehingga dapat memberikan 

pengalaman pariwisata yang menarik bagi pengunjungnya yaitu Pengelola desa 

mengidentifikasi dan menggali mencari kembaloblebih dalam lagi keunikan dan 

potensi yang dimiliki oleh desa Alamedah yang meliputi warisan budaya, alam, 

tradisi lokal, kerajinan tangan khas, kuliner unik, pemandangan kekayaan alam 
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lingkungan yang indah atau kegiatan yang memberikan kesempatan berinteraksi 

dengan masyarakat penduduk setempat. Lalu langkah langkah selanjutnya yaitu 

Pengembangan produk dan aktivitas dimana keunikan dan kekhasan yang 

ditemui dapat kembangkan lebih dalam dari berbagai produk dan aktivitas yang 

menarik bagi wisatawan. Misalnya, pengenalan kepada wisatawan tentang budaya 

lokal, workshop kerajinan tangan, tur kuliner, atau kegiatan alam seperti hiking 

atau bersepeda. Selanjutnya yautu Pelibatan masyarakat local dimana keterlibatan 

penduduk masyarakat lokal adalah aspek penting dalam pengelolaan desa agar 

masyarakan bisa sebagai pelaku utama dalam menjalankan bidang usaha 

pariwisata ini. Pengelola desa perlu melibatkan masyarakat lokal dalam tahap 

mengambil keputusan, menuntun mereka sebagai pemandu wisata, atau 

melibatkan mereka dalam aktivitag pariwisata yang dapat dilakukan di desa 

sehingga penggelola dan masyarakat saling bekerja sama dalam meningkatkan 

potensi daya tarik wisata ini. 

Potensi mengembangan desa wisata Alamendah sudah baik, tetapi dalam 

upaya pengoptimalisilan pengembangan desa wisata Alamendah perlu 

ditingkatkan terutama oleh pihak pemerintah setempat, pemerintah dan lembaga 

desa perlu melakukan kerja sama dengan investor luar baik dalam negeri maupun 

luar negeri. Desa Alamendah ini juga sudah cukup dikenal masyarakat sehingga 

Desa ini selalu menjadi objek yang dicari bagi para wisatawan pecinta alam. 
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